Sigorta ve reaslrans sirketlerinin (bundan sonra sigorta sirketi olarak adlandirilacaktir)
radyo, televizyon, film, yazili basin, elektronik medya, pano ve benzeri iletisim araglar ile
yapacaklari ilanlar ve reklamlar ile brosur, teklifname, izahname gibi ilan ve reklam unsuru iceren
yayin, belge ve formilerlerden ilk olarak yayinlanacaklar (bundan sonra ilan ve reklam olarak
adlandirilacaktir), Hazine Mustesarligi'nin saptadigi bu ilkelere uygun olmalidir.

Acentelerde bu ilke ve kosullara uygun hareket etmek zorundadirlar. Sigorta sirketleri,
acentelerinin verecegi ilan ve reklamlarin bu dizenlemeye uygunlugundan sorumludurlar.

1. llan ve reklamlarin sigortacilik mevzuatina (kanun, kararname, tiiziik, yénetmelik, genel
sart, genelge v.b).ve genel sigortacilik prensiplerine, genel ahlaka, hdsnuniyet
kaidelerine uygun olmasi ve dogru bilgileri igermesi zorunludur.

2.  Sigorta sirketleri, ilan ve reklamlarini, her tarlG tarife, brogir, teklifname, izahname gibi
sigortacilik islemlerinde kullanilan yayin, belge ve formilerlerini sigortacinin
taahhutleriyle sigortaliya taninabilecek hak ve menfaatlerin sinir ve kapsami diginda bir
anlayigsa mahal birakmayacak surette dizenlemek zorundadirlar.

3. Sigorta sirketlerince yayinlanacak ilanlar ve reklamlar, ilgili sigorta sirketini, sundugu
hizmetleri ve mali Grtnleri tanitici nitelikte olacaktir. Kullanilan ifadelerin agik ve anlasilir
olmasi sarttir. Eksik bilgi vererek, anlam karisikligina yol agarak veya abartili iddialar ileri
surecek, tuketiciyi dogrudan ya da dolayl olarak yaniltabilecek ifadeler ya da géruntiler
verilemez.

4. Sigorta sirketlerince yapilacak ilan ve reklamlar, sigorta sirketleri arasinda haksiz
rekabete yol agacak nitelikte olamaz (6762 sayili Turk Ticaret Kanununun 56 ve 65 inci
maddeleri arasinda ve Borc¢lar Kanununda madde 41 ve ilgili maddelerine yer alan
"Haksiz Rekabet" hikimlerine aykirilik teskil edecek ifadelere ve beyanlara yer
verilemez). Dolayli da olsa, o6teki sigorta sirketlerine ydnelik, onlari kiguk dusdren,
kétlleyen, mali guglerine iliskin kuskular yaratan ilanlar verilemez.

5.  Sigorta sirketlerinin ilan ve reklamlari, sigortacilik sektériiniin sayginligini zedeleyen ya
da saglikli yénetimine iligskin kuskular yaratabilecek ifadeler ve gorintiler iceremez.

6. Ulke ekonomisine, sigortacilik sektoriine veya ilgili sigorta sirketine iliskin olarak ilan ve
reklamlarda kullanilacak sayisal verilerin; resmi makamlarca onaylanmis veya
yayimlanmig rakamlara dayandiriimasi (6rnedin bilango, gelir tablosu, ana stzlesme
degisikligi, sermaye artirrmi, dénemsel raporlar) ve gegerli belgelerle kanitlanmasi
kosuluyla, en Ust dereceyi ifade eden ibareler (6rnegin en yuksek sermaye) ilan ve
reklamlarda kullanilabilir. Ancak bu ibareler, 6teki sigorta sirketlerini hedef alamaz; onlari
klguk duslrecek, zarara sokacak ve yalniz bir ya da birka¢ sigorta sirketinin guvenilir
oldugu izlenimini doguracak nitelik tagiyamaz.
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Tarkiye'deki sigorta sirketleri arasinda herhangi bir élclte gore yapilacak siralamaya ilan
ve reklamlarda yer verilmeyecektir (6rnegin, en gabuk tazminat 6deyen sigorta sirketi, en
blylk sigorta sirketi). Ancak, uluslararasi kurum, kurulus ve yayin organlarinca yapilan
siralamalarda yer alan sigorta sirketleri, salt kendi durumlarini yansitan ilanlar
yapabilirler. Bu yola gidildiginde kaynak gésterilmesi ve belgelendirilmesi zorunludur.

Sigorta teminatinin bir bagka kurulus (Sigora Murakabe Kanuna gore sigortacilik yapma
yetkisi olmayan herhangi bir kurulug, 6rnegin banka) ile igbirligi ile verilmesi durumunda,
sigorta teminatinin ilgili sigorta sirketi tarafindan verildiginin acik bir sekilde belirtiimesi
zorunludur. S6z konusu ibarenin herhangi bir kuskuya yol agmayacak blyUklik ve
nitelikte olmasi gerekmektedir.

Sigorta sirketlerince yapilan hizmetlere bagli olarak musterilere herhangi bir bicimde
menfaat saglandiginda bularin tlrl, miktari, orani, yararlanma kosullari agikga ve yanlis
anlamaya yol agcmayacak tarzda gosterilecektir. Sigorta tlirlerine gore saglanan parasal
menfaatler, ancak kesin rakamlar ise ilan ve reklamlarda yer alabilir. Niteligi ve niceligi
kesin olmayan rakamlar kesinmis gibi ifade edilemez.

Ferdi hayat sigortalarina iligkin police ve teklifnamelerde, her tirli broslr ve belgede,
ilan ve reklamlarda, belirli bir dénem sonucunda sigortaliya yapilacagi belirtilen aylik
veya nihai 6deme miktarlarinin, bu miktarlarin hesabinda kullanilan unsurlara goére cari
degerleri ile birlikte gdsteriimesi zorunludur.

Sigortalilarin sigorta sirketleri arasinda karsilastirma yapmalarina olanak veren veya
sigorta sirketinin verdigi teminatin icerigini belirtilen bir ilan veya reklam verilmesi
durumunda; verilen teminatlarin neler oldugu, sigorta bedeli, sigorta slresi, muafiyetler,
prim 6deme sekli ve sigorta primi agik bir sekilde ve hi¢ bir tereddute yer agmayacak
bicimde belirtilecektir. Karsilagtirma konulari dogrulanabilir gerceklere dayanmali ve
hakkaniyete uygun olarak secilmelidir.

Reklamlar, gercek olmayan ve tanikligina bagvurulan kisinin tecribesine dayanmayan
hicbir taniklik ya da onay ifadesine yer vermemeli veya atifta bulunmamahdir.



